DET NORSKE VERITAS
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate No. CERT-18111-2006-AQ-BOL-SINCERT
Si attesta che / This certifies that
Il sistema di gestione per la qualita di / the quality management system of

SEGEST S.p.A.

Viale Cavour, 147 - 44100 Ferrara (FE) - Italy

E conforme ai requisiti della norma per i sistemi di gestione per la qualita
Conforms to the quality management systems standard

UNI EN 1SO 9001:2008 (1SO 9001:2008)

Questa certificazione é valida per il seguente campo applicativo:
This certificate is valid for the following products or services:

(Ulteriori chiarimenti riguardanti lo scopo e I'applicabilita dei requisiti della normativa si possono ottenere consultando I'organizzazione certificata)
(Further clarifications regarding the scope and the applicability of the requirements of the standard(s) may be obtained by consulting the certified organization)

Progettazione e realizzazione di attivita di pubbliche relazioni: analisi di contesto/territorio, mappature e profilazione
stakeholder e opinion leader; progettazione ed erogazione di servizi di consulenza strategica di comunicazione, marketing
e comunicazione interna; progettazione e realizzazione di attivita di media relation e ufficio stampa: redazione e gestione

comunicati stampa, medialist, conferenze stampa,; progettazione e realizzazione di eventi comunicativi: convegni,

congressi, convention, ferie, manifestazioni e sponsorship,; progettazione e realizzazione di: campagne pubblicitarie a
mezzo stampa, affissione, radio e televisione, branding

Plan and execute Public Relations activities: scenario analysis, local area analysis, stakeholders' mapping and profiling,
opinion leaders’ mapping and profiling, plan and execute communication,marketing's strategic consulting services and
internal communication services; plan and execute media relations and press office activities: writing and managing of
press releases, media lists, press conferences; plan and execute communication events: conferences, congresses,
conventions, fairs, meetings and sponsorships; plan and execute media campaigns through press, postings

radio and Tv, branding
Data Prima Emissione

Data di scadenza
First Issue Date

Expiry Date
2007-01-09 2012-12-22
Luogo e data per I'Organismo di Certificazione
Place and date \ for the Accredited Unit
Agrate Brianza, (MI) 2010-12-13 DET NORSKE VERITAS ITALIAS.R.L.

5G0 Reg!s[raz!one N. 003A V .

Settore EA: 35 il e M
Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e IAF

Signatory of EA and IAF Mutual Recognilion Agreements

Davide Busani Vittore Marangon
Lead Auditor Manaaement Representative

La validita del presente certificato & subordinata a sorveglianza periodica (ogni 6, 9 0 12 mesi) e al riesame completo del sistema con periodicita triennale

The validity of this certificate is subject to periodical audits (every 6, 9 or 12 months) and the complete re-assessment of the system every three years
Le aziende in possesso di un certificato valido sono presenti nella banca dati sul sito www.dnv.it e sul sito Sincert (www.sincert.it) — All the companies with a valid certificate are online at the following addresses: www.dnv.it and www.sincert.it



